Vseobecné obchodni podminky rREYA

FREYA Slovakia s. r. 0. — internetovy obchod freyashop.cz

Znéni platné od 8. 9. 2026

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti prodavajiciho - spole¢nosti FREYA
Slovakia s. r. 0. a kazdé osoby, ktera se povazuje za kupujiciho.

Zaslanim objednavky potvrzuje kupujici, ktery tak ucinil, Ze je s témito VOP srozumén a Ze je v celém rozsahu akceptuje.
Tyto VOP jsou zavazné pro vsechny kupujici spolecnosti FREYA Slovakia s. r. o.

Tyto VOP vstupuiji v platnost dnem jejich zverejnéni na internetovych strankach freyashop.cz. Spolecnost FREYA Slovakia s.
r. 0. si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli upravit.

Vsechny vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, které nejsou témito VOP upraveny, se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti, vse ve znéni pozdéjsich predpis(.

I. Definice pojmt

Prodavajici: spolecnost FREYA Slovakia s. r. 0., se sidlem Trencianska Turna 134, 913 21 Trencianska Turnd, Slovensko,
zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Trencin, oddil Sro, viozka €islo 22565/R, ICO: 45 399 816, IC DPH:
SK2022961655

Kupujici: fyzickd nebo pravnickd osoba oznacend v hlavicce objednavky resp. kupni smlouvy, ktera nakupuje zboZi na
webové strance freyashop.cz, resp. kontaktuje prodavajiciho za icelem nakupu zbozi

Prepravce: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zajistuje prepravu zbozi

Objednavka kupujiciho: objednavka, kterou vystavuje kupujici na webovém sidle freyashop.cz, v pisemné formé, e-
mailem nebo telefonicky (bez ohledu na jeji formu je zdvazna dnem jejiho prijeti prodavajicim)

Potvrzeni objednavky prodavajicim: potvrzeni objednavky spolecnosti FREYA Slovakia s. r. 0. e-mailem nebo pisemné
Adresa prodavajiciho: Druzstevna 345, 913 21 Trencianska Turna, Slovensko

Misto dodavky: adresa, sidlo kupujiciho (neni-li na objednavce vyslovné stanovena jind adresa dodavky)

Il. Realizace obchodu (objednani zboZi a uzavieni kupni smlouvy)

Realizace obchodu smluvnich stran probiha na zakladé nasledujicich nalezitosti:
a) Objednavka kupujiciho doru¢ena k rukam prodavajiciho:

o elektronicky pres webovou stranku freyashop.cz,
e e-mailem na obchod@freyashop.cz pfip. na jinou e-mailovou adresu spolec¢nosti,
¢ telefonicky na telefonnich cislech uvedenych na webové strance freyashop.cz,

e pisemné na adresu sidla spole¢nosti.

Objednavka se povaZuje za odeslanou, bude-li dorucena prodavajicimu a bude obsahovat vsechny poZadované tUdaje:
jméno a prijmeni kupujiciho, obchodni jméno, e-mailovy a telefonicky kontakt kupujiciho, adresa kupujiciho, resp. adresa
provozu, kontaktni Gdaje kupujiciho, kontaktni osoba opravnéna vystavit objednavku jménem kupujiciho, misto dodavky,
neni-li shodné s adresou sidla, Cislo objednavky, zplsob dopravy, zplsob platby, nazev objednavaného zbozi, pocet kust,
cena/ks, cena celkem.

Kupujici je povinen zkontrolovat vSsechny nalezitosti objednavky pred jejim odeslanim. Odeslana objednavka je navrhem
na uzavreni kupni smlouvy ze strany kupujiciho.

Pfed odeslanim objednavky je kupujici povinen seznamit se s VOP prodavajiciho. Zaslanim objednavky kupujici potvrzuje,
Ze souhlasi s VOP (ve znéni platném v momenté odeslani objednavky) a akceptuje vysi ceny za objednané zbozi véetné
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dopravnich nakladi. Kazda objednavka dorucena prodavajicimu je zavazna a obratem bude potvrzena.

b) Potvrzeni objednavky prodavajicim, véetné mnozstvi a typu zboZzi, ceny, dodaciho terminu, platebnich podminek, resp.
jinych nalezitosti. Objednavka je prodavajicim potvrzena e-mailem nebo pisemnou formou.

Za potvrzeni objednavky se povazuje i pisemna a e-mailova komunikace probihajici ve smyslu realizace objednavky
ohledné priibéhu objednavky, dodaciho terminu a pod. Za potvrzeni objednavky se povaZuje i vystaveni zalohové faktury
ze strany prodavajiciho (pfi platbé prevodem na bankovni Gcet). Prodavajici odpovida za dodavku zboZi v rozsahu potvrzeni
objednavky. Potvrzeni objednavky je zavazné. Kupni smlouva je uzaviena dorucenim potvrzeni prodavajiciho kupujicimu.

Informace o zbozi, véetné ceny a hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zboZzi v katalogu internetového obchodu.
Ceny zboZi jsou uvedeny véetné DPH, jsou konecné a zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazeny v
internetovém obchodé.

Ill. Termin dodani

Vétsina zboZi je expedovana od prodavajiciho na adresu kupujiciho do 2 - 3 pracovnich dna od potvrzeni objednavky
prodavajicim. ZboZi, které neni skladem je expedovano zpravidla v terminu do 7 - 14 pracovnich dn(. Prodavajici
neprodlené informuje kupujiciho o terminu vyfizeni objednavky.

Termin dodani urceny prodavajicim je priblizny a neni zavazny. Prodavajici je opravnén dodat zboZzi pred touto lhitou i po
jejim uplynuti bez jakychkoli narokd kupujiciho na uplatnéni pripadné skody zptsobené drivéjsim dodanim zbozi nebo
zpozdénim.

IV. Dodaci podminky

V pripadé, Ze prodavajici nemuze dodat veskeré zbozi, které kupujici objednal ve své objednavce, je prodavajici v potvrzeni
objednavky povinen specifikovat zboZzi, které dodat muize. Prodavajici neruci za omyly v objednavce ze strany kupujiciho.
Caste¢né dodavky jsou pFipustné.

Zpusoby doruceni:
e osobni odbér,

e doruceni prostrednictvim kuryra,

e bezplatné doruceni.

Vice o moZnostech doruceni.

V. Platebni podminky

Cena zavazna pro prodavajiciho a kupujiciho je cena, kterou prodavajici uvedl v potvrzeni objednavky kupujicimu.
Prodavajici je povinen pfi dodani zboZi vystavit a zaslat kupujicimu fakturu s nalezitostmi darnového dokladu. Prodavajici je
opravnén vystavit kupujicimu zalohovou fakturu a poZzadovat pred dodavkou zalohu az do vyse 100 % hodnoty objednavky
(pfi platbé prevodem na bankovni tcet).

Zpusoby platby:
* bankovnimi tlacitky platebni brany GoPay,
e platebni kartou prostfednictvim platebni brany GoPay,
e prevodem na bankovni Gcet spole¢nosti,

e v hotovosti na dobirku.

Vice o moZnostech platby.

VI. Ochrana osobnich udajti

Vsechny poZzadované Gdaje slouzi vylu¢né k zajisténi realizace objednavky kupujiciho (zpracovani objednavky, dodani zbozi)
a pro potreby vlastniho marketingu prodavajiciho, jakoZ i pro potreby pozdéjsi komunikace s kupujicim. Vsechny osobni
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Gdaje jsou chranény v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a s pfislusnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdaja.

Prectéte si vice o zpracovani a ochrané vasich osobnich udajq.

VII. Vraceni zboZi - odstoupeni od smlouvy

Ve smyslu ustanoveni § 1829 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti ma kupujici
pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy bez uvedeni diivodu do 14 dnt ode dne prevzeti zbozi.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud kupujici odesle oznameni o odstoupeni prodavajicimu nejpozdéji v
posledni den této lhity. Zakoupené zbo7zi je kupujici povinen vratit prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnt ode dne
odstoupeni od smlouvy. Toto pravo plati i v pfipadé objednani zboZzi prostfednictvim webové stranky a vyzvednuti osobné
primo u prodavajiciho.

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici ucinit pisemné postou, e-mailem nebo prostrednictvim funkce
pro odstoupeni od smlouvy na webovych strankach prodavajiciho.

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od smlouvy prostfednictvim funkce na webovych strankach

Kupujici maze od smlouvy odstoupit také prostrednictvim funkce pro odstoupeni od smlouvy, ktera je dostupna na strance
freyashop.cz/odstoupeni-od-smlouvy/. Odkaz na tuto stranku je umistén v pati¢ce webovych stranek a rovnéz v e-mailech
potvrzujicich pfijeti a vyFizeni objednavky.

Pro podani odstoupeni prostrednictvim této funkce kupujici uvede jméno a prijmeni, ¢islo objednavky a e-mailovou adresu
pouZitou pfi objednavce. Po ovéreni objednavky kupujici oznaci zbozi, kterého se odstoupeni tyka, a odeslani odstoupeni
nasledné potvrdi.

O pfijeti odstoupeni zasle prodavajici kupujicimu bez zbytecného odkladu potvrzeni na e-mailovou adresu uvedenou ve
formulari. Potvrzeni obsahuje shrnuti podaného odstoupeni véetné data a ¢asu jeho odeslani.

PouZziti této funkce nevylucuje ostatni zplsoby odstoupeni od smlouvy uvedené v téchto obchodnich podminkach.

Vracené zboZi musi byt kompletni, neposkozené, bez znadmek opotrebeni a v plvodnim obalu. Ke zboZi musi byt priloZzen
doklad o koupi - faktura. Kupujici je povinen vratit zboZi osobné nebo odeslanim zbozi postou nebo kuryrem na adresu
provozovny prodavajiciho: FREYA Slovakia s. . 0., Druzstevna 345, 913 21 Trencianska Turna. Naklady na prepravu zbozi k
prodavajicimu nese kupujici.

V pripadé splnéni vsech podminek uvedenych v tomto ¢lanku je prodavajici povinen vratit kupujicimu kupni cenu
zaplacenou za zboZi nejpozdéji ve Ihiité 14 dnd ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu,
a to stejnym zpUsobem, jakym byla platba provedena, nebo zplisobem, ktery si kupujici zvolil v odstoupeni od kupni
smlouvy. Pokud by bylo vracené zbozi nekompletni, jakkoli poskozené nebo opotrebované, prodavajici si vyhrazuje pravo
na nahradu skody, kterou je opravnén si zapocitat oproti kupni cené. To neplati, pokud bylo zboZi vraceno z divodu, ze
mélo nedostatky, na které se vztahuje zaruka.

Pfi poruseni podminek pro odstoupeni od kupni smlouvy nebo fadného vraceni zboZi je prodavajici opravnén uplatnit u

kupujiciho nahradu skody, kterd mu tim vznikla podle pfislusnych pravnich predpist.

VIII. Zaruka a reklamace

Zarucni doba na zboZi je 24 mésich. Zaruka zacina béZzet dnem prevzeti zboZi kupujicim.

Kupujici ma narok uplatnit reklamaci na zbozi v zaru¢ni dobé, oznami-li prodavajicimu pisemné a bez zbytecného odkladu
viechny podrobnosti zjisténé zavady na zboZzi. Ozndmeni je tfeba uskutecnit pisemné (postou) nebo elektronickou formou
(e-mailem). Kupuijici je povinen dorucit prodavajicimu reklamované zboZi osobné nebo zaslanim zboZi postou nebo
kuryrem na adresu provozovny prodavajiciho: FREYA Slovakia s. r. 0., Druzstevna 345, 913 21 Trencianska Turna. K
reklamovanému zbozi kupuijici pfilozi kopii dokladu o koupi - fakturu.

Reklamované zbozi musi byt kompletni, pokud mozno v plvodnim obalu. Naklady na prepravu reklamovaného zbozi k
prodavajicimu hradi a nese kupuijici.
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Opravnéna reklamace bude ze strany prodavajiciho vyrizena okamfzité, nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnt od prevzeti
reklamovaného zboZi prodavajicim, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak.

Jde-li o vadu zbof7i, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vcas a radné odstranéna. Prodavajici mlze
namisto odstranéni vady vyménit reklamované zbozi za nové. Pokud vadu zboZi nelze odstranit, ani vyménit zboZzi za nové,
prodavajici je povinen vratit kupujicimu kupni cenu zaplacenou za zboZi nejpozdéji ve Ihité 14 dnd ode dne vyfrizeni
reklamace.

Prodavajici neodpovida za skody zplsobené pfi prepravé zbozi, poskozenim Zivelnymi a jinymi vnéjsimi udalostmi,
chybnou manipulaci, disledkem nespravného skladovani, nespravného zachazeni a pouzivani zbozi. Na zavady tohoto
plvodu se nevztahuje reklamace.

Pokud bude pfi obhlidce zboZi zjisténo, Ze zavada vznikla zplsobem, ktery je vyloucen ze zarucnich podminek nebo pokud
se zavada na vyrobku neprojevi, kupujici je povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s dopravou ke kupujicimu.

V pripadé, Ze bude vracené zboZzi nekompletni ¢i poskozené, mize prodavajici pozadovat po kupujicim ¢astku odpovidajici
snizeni hodnoty zboZi.

Prodavajici neprebird odpovédnost za vady, které byly kupujicim sdéleny po uplynuti zaruc¢ni doby.

Nebude-li néktera z podminek uvedenych v predchozich bodech radné splnéna, nebude reklamace zbozi uznana jako
opravnéna.

Vyreseni reklamace v zaru¢ni dobé je bezplatné. Pokud vsak bude reklamace neopravnéna, prodavajici bude kupujicimu
Uctovat prepravni naklady spojené s vracenim reklamovaného zboZi kupujicimu. Prodavajici vyda kupujicimu doklad o
reklamaci a zpUsobu jejiho vyfizeni.

Opravené nebo vymeénéné zbozi je zaslano kupujicimu na naklady prodavajiciho.

IX. Mimosoudni feseni sporti
Kupujici ma pravo obratit se na prodavajiciho se Zadosti o napravu, neni-li spokojen se zplisobem jakym prodavajici vyridil
jeho reklamaci nebo pokud se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava.

Podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, ma kupujici pravo podat navrh na
zahajeni alternativniho (mimosoudniho) feseni sporu, pokud prodavajici na Zadost odpovédél zamitavé nebo na ni
neodpovédél do 30 dnli ode dne jejiho odeslani.

Subjektem mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spor(i je Ceska obchodni inspekce. Navrh na zahajeni mimosoudniho
feSeni sporu Ize podat prostfednictvim jejiho portalu na adrese www.coi.gov.cz.

X. Pravni vztahy

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky. Zaslanim objednavky
zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a bere na sebe zavazek je plné respektovat.

V Trencianské Turné, 8. 9. 2026
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