Vseobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuja prava a
povinnosti predavajuceho — spolocnosti FREY A Slovakia s. r. 0. a kazdej osoby,
ktora sa povazuje za kupujuceho.

Zaslanim objednavky potvrdzuje kupujuci, ktory tak ucinil, ze je s tymito VOP
uzrozumeny a ze ich v celom rozsahu akceptuje. Tieto VOP su zaviazné pre
vSetkych kupujtcich spolo¢nosti FREY A Slovakia s. 1. o.

Tieto VOP vstupuju do platnosti dilom ich zverejnenia na internetovych strankach
freya.sk. Spolo¢nost’ FREY A Slovakia s. 1. 0. si vyhradzuje pravo tieto VOP
kedykol'vek upravit’.

Vsetky vzt'ahy medzi predavajicim a kupujacim, ktoré nie st tymito VOP
upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zékonnika (¢.
513/1991 Zb.), Obchodného zékonnika (¢. 513/1991 Zb.), Zakona o ochrane
spotrebitel’a ¢. 108/2024 Z. z. a Zakona o elektronickom obchode ¢. 22/2004 Z. z.

I. Vymedzenie pojmov

Predavajuci: spolo¢nost FREYA Slovakia s. r. 0., so sidlom Tren¢ianska Turna
134, 913 21 Trencianska Turnd, zapisand v chhodnom registrvi Okresného sudu
Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢islo 22565/R, ICO: 45 399 816, IC DPH: SK2022 961
655

Kupujici: fyzicka alebo pravnicka osoba oznacena v hlavicke objednavky resp.
ktpnej zmluvy, ktora nakupuje tovar na webovej stranke freya.sk, resp. kontaktuje
predavajtiiceho za u¢elom ndkupu tovaru

Prepravca: fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord zabezpecuje prepravu tovaru
Objednavka kupujiceho: objedndvka, ktorti vystavuje kupujuci v na webovom
sidle freya.sk, v pisomnej forme, e-mailom alebo telefonicky (bez ohl'adu na jej
formu je zavizna dilom jej prijatia predavajucim)

Potvrdenie objednavky predavajicim: potvrdenie objednavky
spolo¢nostou FREY A Slovakia s. r. 0. e-mailom alebo pisomne

Adresa predavajuceho: Druzstevna 345, 913 21 Trencianska Turna,

Miesto dodavky: adresa, sidlo kupujiceho (ak nie je na objednavke vyslovne
stanovena ind adresa dodavky)



I1. Realizacia obchodu (objednanie tovaru a uzatvorenie
kupnej zmluvy)

Realizacia obchodu zmluvnych stran prebieha na zaklade nasledujucich nélezitosti:
a) Objednavka kupujiceho doruc¢ena k rukdm predavajiaceho:

« elektronicky cez webovu stranku freya.sk,
o e-mailom na obchod@freya.sk prip. na int e-mailova adresu spoloc¢nosti,
« telefonicky na telefénnych ¢islach uvedenych na webove;j
stranke freya.sk,
o pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.

Objednavka sa povazuje za odoslanu, ak bude dorucend predavajucemu a bude
obsahovat vSetky pozadované udaje: meno a priezvisko kupujiceho, obchodné
meno, e-mailovy a telefonicky kontakt kupujiceho, adresa kupujuceho, resp. adresa
prevadzky, kontaktné udaje kupujuceho, kontaktna osoba opravnena vystavit’
objednavku v mene kupujuceho, miesto dodavky, ak nie je zhodné s adresou sidla,
¢islo objednavky, spdsob dopravy, sposob platby, nazov objednavaného tovaru,
pocet kusov, cena/ks, cena celkom.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ vSetky nélezitosti objednavky pred jej
odoslanim. Odoslana objednévka je ndvrhom na uzavretie kiipnej zmluvy zo
strany kupujuceho.

Pred odoslanim objednavky je kupujtci povinny oboznamit’ sa s VOP
predavajuceho. Zaslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze suhlasi s VOP (v
zneni platnom v momente odoslania objednavky) a akceptuje vySku ceny za
objednany tovar vratane dopravnych nakladov. Kazda objedndvka dorucena
predavajicemu je zavdzna a obratom bude potvrdena.

b) Potvrdenie objednavky predavajucim, vratane mnozstva a typu tovaru, ceny,
dodacieho terminu, platobnych podmienok, resp. inych nalezitosti. Objednavka je
predavajiicim potvrdend e-mailom alebo pisomnou formou.

Za potvrdenie objednavky sa povazuje aj pisomna a e-mailovd komunikacia
prebiehajtica v zmysle realizacie objednavky ohl'adom priebehu objednavky,
dodacieho terminu a pod. Za potvrdenie objednavky sa povazuje aj vystavenie
zélohovej faktury zo strany preddvajuceho (pri platbe prevodom na bankovy tcet).
Predavajuci zodpoveda za dodavku tovaru v rozsahu potvrdenia

objednavky. Potvrdenie objednavky je zavazné. Kupna zmluva je uzatvorena
dorucenim potvrdenia predavajiceho kupujicemu.

Informacie o tovare, vratane ceny a hlavnych vlastnosti, st uvedené u jednotlivého
tovaru v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru st uvedené vratane DPH, su


https://www.freya.sk/
mailto:obchod@freya.sk
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konec¢né a zostavaju v platnosti po dobu, po ktora st zobrazené v internetovom
obchode.

II1. Termin dodania

Vicsina tovaru je expedovana od predavajuceho na adresu kupujiiceho do 2 — 3
pracovnych dni od potvrdenia objedndvky predavajacim. Tovar, ktory nie je
skladom je expedovany spravidla v termine do 7 — 14 pracovnych dni. Predavajici
bezodkladne informuje kupujiiceho o termine vybavenia objednavky.

Termin dodania urceny predavajicim je priblizny a nie je zavizny. Predavajici je
opravneny dodat’ tovar pred touto lehotou 1 po jej uplynuti bez akychkol'vek
narokov kupujiceho na uplatnenie pripadnej Skody spdsobenej skorSim dodanim
tovaru alebo oneskorenim.

IV. Dodacie podmienky

V pripade, Ze predavajici nemoze dodat’ vSetok tovar, ktory kupujtci objednal vo
svojej objednavke, je predavajuci v potvrdeni objednavky povinny $pecifikovat
tovar, ktory dodat’ moze. Predavajtci neruci za omyly v objednavke zo strany
kupujaceho. Ciastoéné dodavky su pripustné.

Sposoby dorucenia:

e o0sobny odber,
o dorucenie prostrednictvom kuriéra,
o bezplatné dorucenie.

Viac o moznostiach dorucenia.

V. Platobné podmienky

Cena zavazna pre predavajiceho a kupujticeho je cena, ktoru predavajuci uviedol v
potvrdeni objednévky kupujucemu. Predavajici je povinny pri dodani tovaru
vystavit’ a zaslat’ kupujlicemu fakturu s nalezitostami daitového dokladu.
Predavajuci je opravneny vystavit’ kupujuicemu zalohovu faktiru a pozadovat’ pred
dodavkou zalohu az do vysky 100 % hodnoty objednavky (pri platbe prevodom na
bankovy tcet).

Sposoby platby:

o bankovymi tlac¢idlami platobnej brany Besteron,

« platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Besteron,
o prevodom na bankovy ucet spolo¢nosti,

« Vv hotovosti na dobierku.


https://www.freya.sk/sposob-dorucenia-a-platby/

Viac o moznostiach platby.

VI. Ochrana osobnych udajov

Vsetky pozadované udaje sluzia vylu¢ne k zabezpeceniu realizacie objednavky
kupujuceho (spracovanie objednavky, dodanie tovaru) a pre potreby vlastného
marketingu predavajuceho, ako aj pre potreby neskorSej komunikacie s kupujacim.
Vsetky osobné tidaje st chrdnené v zmysle platného pravneho poriadku Slovenske;j
republiky, najmi Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorSich predpisov a v zmysle legislativy Europskej tinie — Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Precitajte si viac o spracovani a ochrane vasich osobnych udajov.

VII. Vratenie tovaru — odstupenie od zmluvy

V zmysle ustanovenia § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho ¢. 102/2014 Z. z. v
zneni neskorSich predpisov ma kupujuci pravo odstupit’ od uzavretej kipne;j
zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru.

Kupujuci je povinny dorucit’ predavajucemu odstipenie od kupnej zmluvy a
zaktpeny tovar v uvedenej lehote. Toto pravo plati aj v pripade objednania tovaru

prostrednictvom webovej stranky a vyzdvihnutia osobne priamo u predavajuceho.

Oznamenie o odstupeni od kipnej zmluvy sa mdze uskutocnit’ pisomne (postou)
alebo elektronickou formou (e-mailom).

Formular na odstupenie od kupnej zmluvy

Vrateny tovar musi byt kompletny, neposkodeny, bez znamok opotrebenia a v
povodnom obale. K tovaru musi byt’ prilozeny doklad o kape — faktura. Kupujuci je
povinny vratit’ tovar osobne alebo odoslanim tovaru poStou/kuriérom na adresu
prevadzky predavajuceho: FREY A Slovakia s.r.o, Druzstevna 345, 913 21
Trenc¢ianska Turna. Naklady na prepravu tovaru k predavajucemu znasa kupujuci.

V pripade splnenia vSetkych podmienok uvedenych v tomto ¢lanku, je predavajici
povinny vratit’ kupujucemu kupnu cenu zaplatent za tovar najneskor v lehote 14
dni odo diia dorucenia odstipenia kiipnej zmluvy predavajicemu a to rovnakym
sposobom ako bola platba uskuto¢nena alebo spdsobom akym si v odstipeni od
ktpnej zmluvy zvolil kupujuci. Pokial’ by bol vrateny tovar nekompletny,
akokol'vek poskodeny, alebo opotrebovany, predavajici si vyhradzuje pravo na
nahradu Skody, ktoru je opravneny si zapocitat’ oproti kipnej cene. Uvedené
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neplati, ak bol tovar vrateny z dovodu, Ze mal nedostatky, na ktoré sa vztahuje
zaruka.

Pri poruseni podmienok pre odstupenie od kiipnej zmluvy alebo riadneho vratenia
tovaru je predavajici opravneny uplatnit’ si u kupujuceho nédhradu skody, ktora mu
tym vznikla podrla prislusnych pravnych predpisov.

VIII. Zaruka a reklamacie

Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov. Zaruka zaCina plynut’ dilom prevzatia
tovaru kupujucim.

Kupujuci mé narok uplatnit’ si reklaméciu na tovar v zarucnej dobe, ak oznami
predavajicemu pisomne a bez zbytocného odkladu vSetky podrobnosti zistenej
zévady na tovare. Oznamenie je potrebné uskutocnit’ pisomne (postou) alebo
elektronickou formou (e-mailom). Kupujtci je povinny dorucit’ predavajacemu
reklamovany tovar osobne alebo zaslanim tovaru postou/kuriérom na adresu
prevadzky predavajuceho: FREY A Slovakia s.r.o, Druzstevna 345, 913 21
Trenc¢ianska Turna. K reklamovanému tovaru kupujuci prilozi képiu dokladu o
ktpe — fakttru.

Reklamovany tovar musi byt kompletny, pokial’ mozno v pdvodnom obale.
Naklady na prepravu reklamovaného tovaru k predavajicemu hradi a znasa
kupujtci.

Opravnena reklamacia bude zo strany predavajiceho vybavena
okamzite, najneskor vSak do 30 kalendarnych dni od prevzatia reklamovaného
tovaru predavajucim, ak sa obe zmluvné strany nedohodnt inak.

Ak ide o vadu tovaru, ktortt moZzno odstranit,, kupujuci mé pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranend. Predavajici mdze namiesto odstranenia

vady vymenit’ reklamovany tovar za novy. Pokial’ vadu tovaru nie je mozné
odstranit, ani vymenit’ tovar za novy, predavajuci je povinny vratit’ kupujicemu
kupnu cenu zaplatent za tovar najneskor v lehote 14 dni odo dia vybavenia
reklamicie.

Predavajuci nezodpoveda za Skody spdsobené pri preprave tovaru, poSkodenim
zivenymi a inym vonkaj$imi udalost’ami, chybnou manipuldciou, dosledkom
nespravneho skladovania, nespravneho zaobchadzania a pouzivania tovaru. Na
zavady tohto povodu sa nevzt'ahuje reklamaécia.

Pokial’ bude pri obhliadke tovaru zistené, Ze zavada vznikla sposobom, ktory je
vyltceny zo zaruénych podmienok alebo ak sa zavada na vyrobku neprejavi,
kupujuci je povinny uhradit’ predavajuicemu ndklady spojené s dopravou ku
kupujucemu.



V pripade, ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajuci
pozadovat po kupujucom ¢iastku odpovedajucu znizeniu hodnoty tovaru.

Predavajuci neprebera zodpovednost’ za vady, ktoré boli kupujiicim ozndmené po
uplynuti zaru¢nej doby.

Ak nebude niektora z podmienok uvedenych v predchadzajtcich bodoch riadne
splnend, nebude reklamdcia tovaru uznané ako opravnena.

VyrieSenie reklamacie v zaru¢nej dobe je bezplatné. Pokial’ vSak bude reklamacia
neopravnena, predavajici bude kupujicemu uctovat’ prepravné naklady spojené s
vratenim reklamovaného tovaru kupujucemu. Predavajici vyda kupujacemu doklad
o reklamaécii a spdsobe jej vybavenia.

Opraveny alebo vymeneny tovar je zaslany kupujicemu na naklady predévajuceho.

IX. Mimosudne rieSenie sporov

Kupujici ma pravo obratit’ sa na preddvajuceho so ziadost'ou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom akym predéavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava.

Podl'a Zakona ¢. 102/2014 a Zakona ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov, ma kupujici prdvo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
(mimosudneho) rieSenia sporu, ak predavajici na ziadost’ odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

Navrh na alternativne rieSenie sporov vyplyvajucich z kiipnej zmluvy je mozné
podat’ prostrednictvom Slovenskej obchodnej inSpekcie, so sidlom: Prievozska 32,
827 99 Bratislava, ktort je mozné kontaktovat’ pisomne alebo elektronicky na e-
mailovej adrese ars@soi.sk.

Pre alternativne rieSenie sporov je mozné vyuzit’ aj platformu alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

X. Pravne vzt'ahy

Vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia prdvnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky. Zaslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa
zoznamil s tymito VOP a berie na seba zdvidzok ich v plnej miere reSpektovat’.

V Trencianskej Turnej, 12. 09. 2024



